
Version 1.2    

   

 
 
 
 
 
 

Snabbguide till 

Avstämningsfunktionen 2.0 
 

För vårdgivare 
 
 
 



Version 1.2 
 

 

1 (12)

Innehållsförteckning 
 

AVSTÄMNINGSFUNKTIONEN – ETT SYSTEM FÖR UPPFÖLJNING ...................................... 2 

SÅ FUNGERAR DET ............................................................................................................................... 2 
DET FINNS I AVSTÄMNINGSFUNKTIONEN ............................................................................................. 2 

 

GUIDE TILL AVSTÄMNINGSFUNKTIONEN 2.0 ........................................................................... 3 

MINA RAPPORTER ................................................................................................................................ 4 
ENGÅNGSRAPPORTER .......................................................................................................................... 5 
PRENUMERATION ................................................................................................................................ 6 
AVSTÄMNINGSFUNKTIONENS RAPPORTER ........................................................................................... 7 
 

APPENDIX ........................................................................................................................................... 9 

LOGGA IN ............................................................................................................................................ 9 
SUPPORT ............................................................................................................................................ 12 



Version 1.2 
 

 

2 (12)

Avstämningsfunktionen – ett system för uppföljning 
 
Avstämningsfunktionen är system som erbjuder möjlighet att följa upp status för inrapporterade 
vårdhändelser i den s.k. vårdersättningskedjan. Detta för att underlätta uppföljningen och säkerställa 
att rätt ersättning utbetalas. 
 
Då Avstämningsfunktionen hanterar personnummer finns krav på säker inloggning med 
eTjänstekort. Se Appendix ”Logga in”.  
 

Så fungerar det 
Vårdhändelser rapporteras in av vårdgivare till SLL via systemet GVR. 
Systemen i den s.k. vårdersättningskedjan, GVR, Ersmo och HEJ (Vårdfaktura), bearbetar 
vårdhändelsen och överför status till Avstämningsfunktionen. 
 

 
 

Det finns i avstämningsfunktionen 
Avstämningsfunktionen skapar och uppdaterar rapporter varje natt via Prenumerationstjänsten 
alternativt direkt vid beställning av Engångrapport. Rapporterna är i Excelformat och utformade efter 
användarens egna val av kolumner. Rapporterna är uppdaterade med vårdhändelser som bearbetats 
det senaste dygnet i Vårdersättningskedjan. Status för inrapporterade vårdhändelser kan visas med en 
eller någon dags fördröjning beroende på när de tas emot av GVR och när de behandlas av respektive 
system. 
 
I nuvarande versionen av Avstämningsfunktionen erhålls status från GVR, Ersmo och HEJ. Status 
för vårdhändelser sparas 15 månader tillbaka. 
 
Rapporterna sammanställs per fakturautställare/vårdgivare och per kalendermånad. Rapporterna 
sparas kvar i systemet i 15 månader. 
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Inloggning sker via Vårdfaktura.  

Se Appendix –”Logga in” 

Guide till Avstämningsfunktionen 2.0 

 
 
 
 
 
Efter inloggning ges tillgång till Avstämningsfunktionen genom att välja någon av underrubrikerna 
till ”Avstämning” i menyn.  
 
- Mina rapporter 
- Engångsrapport 
- Prenumeration  
 
Användare som tillhör en vårdgivargrupp eller vårdgivarundergrupp måste först välja vilken 
vårdgivares händelser som önskas. 
 

Första gången 

Första gången eller om rapport/prenumeration inte valts tidigare erbjuds en Standardprenumeration. 
Det är en enklare rapport med några viktiga kolumner som skapas dagligen och som inte kräver 
några fler inställningar. 
 
Valet Egna inställningar ger möjlighet att själv välja innehåll och periodicitet för rapporterna. 
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Mina rapporter 
Här listas alla rapporter för inloggad användare. Genom att klicka på rapporterna kan de sparas ned 
lokalt på datorn och öppnas i Excel. Är filerna för stora är de komprimerade i ett ZIP format och 
måste först packas upp innan de kan öppnas i Excel.  

 
 
För Prenumerationer visas skapade månads-rapporter indragna under själva prenumerationen.  
Genom att trycka på penn-symbolen kan prenumerationen ändras. Detta påverkar då alla rapporter 
inom prenumeration som kommer att uppdateras med ändringarna. 
 
Engångsrapporter och Prenumerationer kan tas bort genom att trycka på soptunna-symbolen. 
 
En Engångsrapport kan användas som mall för ny beställning genom att trycka på kopierings-
symbolen. 
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Engångsrapport  
Engångsrapporten visar aktuell information, vid beställningstillfället, om inrapporterade 
vårdhändelser. 
 

 
 
På beställningssidan kan urval göras för önskade avtal, uppdrag, kombikor samt period. 
Datum för besök/inskrivning är förifyllt med innevarande månad (Startdatum fr.o.m. – Startdatum 
t.o.m.). För slutenvårdshändelser finns möjlighet att välja intervall för utskrivningsdatum (Slutdatum 
fr.o.m. – Slutdatum t.o.m.). 
Det är möjligt att välja vilka sorters status som ska visas.  
Sökning kan även ske på unika händelsenr. 
 
Rapporternas innehåll kan ytterligare anpassas genom att välja vilka kolumner som ska skapas. 
Ett antal kolumner är rekommenderade och är förifyllda.  
En förklaring till de olika kolumnernas innehåll samt statusar finns på sidan 7. 
 
Ett namn måste väljas för rapporten. 
 
Efter beställning hamnar man på sidan för Mina rapporter och kan se beställningen i listan över 
rapporter. Normalt är beställning klar direkt men större beställning samt vid kö är beställningen 
rödmarkerad tills den gått igenom.  
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Prenumeration 
Här läggs beställning av prenumeration upp. Rapporterna skapas/uppdateras automatiskt under natten 
och blir tillgängliga dagen efter. 
 

 
 
På beställningssidan kan urval göras för avtal, uppdrag och kombikor och vilka dagar som 
rapporterna ska uppdateras. 
 
Det är möjligt att välja vilka sorters status som ska visas.  
 
Rapporternas innehåll kan ytterligare anpassas genom att välja vilka kolumner som ska skapas. 
Ett antal kolumner är rekommenderade och är förifyllda.  
En förklaring till de olika kolumnernas innehåll samt statusar finns på sidan 7. 
 
Ett namn måste väljas för prenumerationen. 
 
Efter beställning hamnar man på sidan för Mina rapporter och kan se beställningen i listan över 
rapporter. Normalt är beställning klar direkt men större beställning samt vid kö är beställningen 
rödmarkerad tills den gått igenom. 
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Avstämningsfunktionens rapporter 
För prenumerationer sammanställs rapporterna per kalendermånad. Det innebär att en vårdhändelse 
visas i en rapport för den månad som vårdhändelsen skedde oavsett när de rapporterades in.  
 
Rapporterna innehåller två flikar, Händelser och Avvikelser. Exakt vilka kolumner som visas i en 
specifik rapport beror på vilka val man har gjort i sin Prenumeration eller Engångsrapport. 
 

Fliken händelser 

Fliken Händelser visar samtliga vårdhändelser som rapporterats in för en kalendermånad. 
 
Beskrivning av alla tillgängliga kolumner i flikarna: 

- Startdatum – vårdhändelsens startdatum 
- Mottaget – datum och klockslag när vårdtillfället togs emot av GVR 
- Slutdatum – vårdhändelsens slutdatum 
- Kombika – kombikakod som använts vid inrapporteringen 
- PatientID – patientens person- eller reservnummer 
- Län – län som patienten är bosatt/folkbokförd i 
- Btyp – besökstyp. Typ av vårdkontakt inom öppenvård mellan patient och hälso- och 

sjukvårdspersonal 
- Anmärkning – indikerar om det finns en rad för denna vårdhändelse i avvikelsefliken 
- Yrkeskategori – hälso- och sjukvårdspersonal som utför utredning, behandling, rådgivning 

eller omvårdnad 
- Taxa – Taxekoden har olika funktioner och används bl. a för hantering av patientavgifter, 

frikort och för att särskilja olika patientkategorier från varandra t ex asylsökande och 
utländska patienter 

- Diagnoser – Diagnoskoder som rapporterats in och tagits emot av GVR 
- Åtgärder – Åtgärdskoder (inklusive eventuella ATC-koder som rapporterats som åtgärder) 

som rapporterats in och tagits emot av GVR 
- ProduktKVÅ:er – produkt id och åtgärdskod som beskriver de produkter som skapats av 

ersättningsmodellen på grund av att en viss åtgärd rapporterats. T.ex. 2808(UG002) där första 
delen är produktens id och delen inom parenteser är åtgärdens id.  

- Produkter – produkt id och antal som använts vid inrapporteringen eller skapats av Ersmo, 
t.ex. 2901:1 innebär 1 antal av produkt 2901. Ges ingen ersättning, t.ex. p.g.a. att villkor i 
ersättningsmodellen inte uppfylls, visas produkten inom parantes, t.ex. (2901:1) 

- Belopp – visas ersättningen för vårdhändelsen 
- FaktUtst – Koden för den fakturerande enheten 
- FaktMott – Fakturamottagare – visar till vilket underlag i HEJ som vårdhändelsen sorterats. 
- Avtal – avtalets id 
- Uppdragstyp – uppdragstypens id 
- Uppdrag – uppdragets id 
- Modell – ersättningsmodellens id 
- GVR – status för vårdhändelsen i  
- ERSMO – status för vårdhändelsen i Ersmo 
- HEJ – status för vårdhändelsen i GVR  
- Senast – system som senast rapporterat status för vårdhändelsen 
- Senast tid – datum och tidpunkt för system som senast rapporterad status 
- HändelseNr – unikt nummer för var vårdhändelse som skapas av GVR 
- Tillstånd – status för tillstånd, t.ex. MVC A-B-C 
- Variabler – de variabler som använts vid beräkning av produkter/ersättning 
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Beskrivning av statusar från rapporterande system: 

- OK – vårdhändelser som systemet anser är ok. Det kan dock vara så att de inte uppfyller 
villkor i ersättningsmodellen och därmed inte ger ersättning 

- Mak – vårdhändelser som är makulerade 
- LF – lokalt fel som troligtvis finns i vårdgivarnas inrapportering 
- RF – regionalt/central fel som troligtvis finns i något av SLL:s system 
- BeEj – bearbetas ej, besök som är för gamla för att bearbetas 
- Anm – anmärkning men behöver inte vara ett fel. Exempelvis inrapporterade 

”statistikprodukter” som inte är ersättningsgrundande enligt ersättningsmodellen 
- Prel – preliminär status. Besök som ger ersättning i HEJ har denna status fram tills att 

månadsbearbetning gjorts. 
 
Beskrivning av fakturamottagare (FaktMott): 

- Försäkringskassan (EU/EES/konv) – utrikespatienter/utlandssvenskar med EU-kort bosatta 
i ett EU/EES/konv land 

- Övrig utrikespatient – utrikespatienter/utlandssvenskar bosatta i ett land utanför 
EU/EES/konv land 

- Asylenheten (Asylsökande) – asylsökande patienter med LMA-kort 
- Asylenheten (Util) – personer utan permanent uppehållstillstånd 
- Asylenheten (Anknytning, Kvot) – person med anknytning till en i Sverige boende person 

samt kvotflyktningar 
- Asylenheten (Bevispersoner) – personer med särskild typ av uppehållstillstånd 
- Okänt (Utl patient med okänd hemvist) – utrikespatienter där hemvist inte kan fastställas 
- Utomlänspatient – patienter folkbokförda i Sverige men inte i Stockholms län  
- HSF – folkbokförda i Stockholms län exklusive Norrtälje kommun 
- TioHundra – patienter folkbokförda i Norrtälje kommun  
- Okänt län (OB) – patienter vars län inte kan identifieras 

Fliken avvikelser 

Fliken Avvikelser visar fler detaljer kring fel eller anmärkningar som uppstått och innehåller därför 
ytterligare ett antal obligatoriska kolumner enligt nedan: 
 
Beskrivning av ytterligare kolumner i fliken Avvikelser: 

- AvOrsGVR – felkod för vårdhändelsen i GVR 
- Avvikelse GVR – felmeddelande för vårdhändelsen i GVR 
- AllaAvOrsERSMO – alla felkoder för vårdhändelsen i ERSMO 
- AvOrsERSMO – senaste felkod för vårdhändelsen i ERSMO 
- Avvikelse ERSMO – felmeddelande för vårdhändelsen i ERSMO 
- AvOrsHEJ – felkod för vårdhändelsen i HEJ 
- Avvikelse HEJ – felmeddelande för vårdhändelsen i HEJ 

 
 
 
Dokumentet AF_felkoder_anvandare.pdf beskriver i mer detalj vilka fel som finns och trolig 
åtgärd. Dokumentet finns tillgängligt under FAQ på Vårdfakturas inloggningssida,  
https://vardfaktura.sll.se. 
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Inloggning sker via Vårdfaktura. 

Appendix 

Logga in 
För åtkomst till Avstämningsfunktionen krävs, utöver dator med internetuppkoppling, även ett 
eTjänstekort, en Kortläsare, en programvara på datorn Net iD och Behörighet (har ett HSA-id bl.a.). 
 
För att kunna granska avstämningsfunktionens rapporter behöver användare ha program installerat 
som kan öppna Excel filer, t.ex. Microsoft Excel.  
 

 
 
För inloggning med eTjänstekort i Vårdfaktura följ följande steg: 
 

• Stoppa in eTjänstekortet i datorns kortläsare 
• Starta webbläsaren (Internet Explorer) 
• Gå till Vårdfakturas förstasida https://vardfaktura.sll.se/ 
• Klicka på eTjänstekort loggan till höger under Login (första gången man klickar på denna 

kan det ta några sekunder innan nästa sida visas) 
 

 
 

 
Efter klick på eTjänstekort loggan bör en ruta om val av certifikat visas, se exempel nedan. Har man 
flera certifikat, t.ex. BankID eller E-legitimation, installerad på sin dator kan flera val visas här. 
Här ska det SITHS certifikat som är kopplat till eTjänstekortet väljas. Klicka sedan på OK. 
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När certifikat är valt måste PIN-kod för Legitimering/Autentisering/Identifiering fyllas i. Klicka 
sedan på ”Jag legitimerar mig”. 
 

 

 

Inloggad 

När eTjänstekortet och certifikatet har validerats mot EK kommer användaren in i Vårdfaktura. 
Beroende på roll och behörighet kan olika startsidor och innehåll i navigeringsmenyn till vänster 
visas. 
 

Logga ut 

För att logga ut ur Vårdfaktura klickar man på ”Logga ut” i navigeringsmenyn till vänster. 
 
OBS! Net iD behåller fortfarande den säkra inloggningen i minnet. För att vara helt utloggad måste 
alltså webbläsare Internet Explorer stängas ned alternativt eTjänstekortet tas ur kortläsaren. 
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Felsökning 
Vissa versioner av Windows och webbläsare kan vara lite känsliga för i vilken ordning man utför 
inloggningen. Skulle det vid något steg av inloggning bli fel ska man alltid först och främst stänga 
ned webbläsaren Internet Explorer, ta ut eTjänstekortet från kortläsare, stoppa i eTjänstekortet igen 
och sedan starta Internet Explorer. 
 
Skulle det inte hjälpa utför följande steg: 

1. Stäng ned alla fönster av din webbläsare, Internet Explorer 
2. Dra ut eTjänstekortet om det är instoppat i kortläsaren 
3. Stoppa i ditt eTjänstekort i kortläsaren 
4. Högerklicka på den lilla Net iD ikonen  nere till höger vid klockan på ditt skrivbord 
5. Välj ”Läs in kortet på nytt” 
6. Starta Internet Explorer 
7. Gå till https://vardfaktura.sll.se 

 

Support 
Om problem uppstår vid användandet av Avstämningsfunktionen eller Vårdfaktura kontakta SLL-IT 
Servicedesk på  https://kontakt.sllit.sll.se. eller telefon 08 – 123 14510. 
 
Mer information om Avstämningsfunktionen och möjlighet att ladda ned den senaste versionen av 
detta dokument finns på Vårdfakturas inloggningssida under FAQ, https://vardfaktura.sll.se. 
 
Dokumentet AF_felkoder_anvandare.pdf beskriver i mer detalj vilka fel som finns och trolig 
åtgärd. Dokumentet finns tillgängligt under FAQ på Vårdfakturas inloggningssida, 
https://vardfaktura.sll.se. 
 
 
 
 
 


